Reiseversicherung ia

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Tickefversicheru ng

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick @iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalfen Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Ticketversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Ihnen das Nichtbesuchen einer gebuchten Veranstaltung
finanziell ersetzt wird.

.‘ l.l.‘ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
x

Wir ersetzen den Preis der Eintrittskarte, wenn der Besuch der Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankheiten, die den

gebuchten Veranstaltung wegen folgender Ereignisse nicht oder Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen

nicht planméBig angetreten werden kann: Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-

v Tod, schwere Unfallverletzung gliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beftirch-
! tung von inneren Unruhen aufgetreten sind

v Un rh were Erk ng, Impfun aglichkeit, Ea > ; ok ;
erwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichket x Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig iber Umstande zu tau-

Schwan haft el s A
EHWAREESCA schen versuchen, die fiir den Grund oder die Hohe der Leis-
v Schaden am Eigentum infolge Feuer, Leitungswasserscha- tung von Bedeutung sind.
g?g}gementarerelgms cdervoreataicherStrsfiat sines x Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
y J Versicherungsabschlusses bekannt und in den lefzten 6
v Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten Monaten vor Versicherungsabschluss behandelt worden
betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber sind. "

v Aufnahme eines Arbeitsverhélinisses aus der Arbeitslosig-

keit heraus . s
m Gibt es Deckungsbeschréankungen?
Wie hoch ist die Versicherungssumme? 1 Es gibt keine Deckungsbeschrankungen
v Die Versicherungssumme entspricht dem Preis der Ein-
trittskarte.

Wo bin ich versicheri?

v Der Versicherungsschutz besteht fir Veranstaltungen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

"\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fiir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen miissen. Unter anderem
miissen Sie

—  uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und ggf. Atteste zum Nachweis von Krankheiten vorlegen.
—  alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaB und vollstandig machen.

Wann und wie zahle ich?
- Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

= Der Versicherungsschutz beginnt frihestens mit dem Vertragsabschluss und endet mit dem Veranstaltungsbeginn

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

- Der Vertrag endet mit dem Veranstaltungsbeginn. Ein besonderes Kiindigungsrecht ist nicht vorgesehen.

Ticketversicherung
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Versicherungsbedingungen fur die Ticketversicherung VB-RS 2018 (SFE16-D)

Welche Abschlussfrist ist zu beachten?

Der Vertragsabschluss muss bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn
erfolgen. Liegen zwischen Kartenbuchung und Veranstaltung 30
Tage oder weniger, miissen Sie die Ticketversicherung spatestens
am 3. Werktag nach der Buchung der Veranstaltung abschlieBen.
Der Vertrag kommt trotz Pramienzahlung nicht zustande, wenn Sie
diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht einhalten. In diesem
Fall steht Ihnen die gezahlte Pramie zu.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem Vertragsabschluss. Er en-
det mit dem Veranstaltungsbeginn.

Wann ist die Pramie fallig?
Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig.

Ist Primieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser un-
verziiglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als rechtzeitig,
wenn die Pramie eingezogen werden kann und einer berechtigten
Einziehung nicht widersprochen wird. Konnte die fallige Pramie
ohne lhr Verschulden nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach der in Text-
form abgegebenen Zahlungsaufforderung der HanseMerkur er-
folgt.

Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spiteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst zu
diesem Zeitpunkt. Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungs-
falles nicht gezahlt, ist die HanseMerkur nicht zur Leistung ver-
pflichtet.

Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, kann die HanseMer-
kur vom Vertrag zurtcktreten, solange die Pramie nicht gezahlt ist.
Die HanseMerkur kann nicht zuricktreten, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Wer ist versichert?
Versichert ist der Ticket-Inhaber.
Welche Leistungen umfasst |hre Ticketversicherung?

Die HanseMerkur ersetzt den Preis des Veranstaltungstickets/der
Eintrittskarte (ausgenommen Versandgeblhren), wenn Sie oder
eine Risikoperson von einem Versicherungsfall betroffen sind und
der planmaBige Antritt der Veranstaltung dadurch fir Sie nicht zu-
mutbar ist.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
Versichert sind die nachfolgenden Ereignisse:

a) Unerwarfete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung
oder Schwangerschaft;

b) Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten Gelen-
ken;

c) Impfunvertraglichkeit;

d) Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang von Or-
ganen und Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des Transplan-
tationsgesetzes;

e) Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,- EUR an lhrem Ei-
gentum infolge von Feuer, Leitungswasserschaden, Elementar-
ereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Einbruch-
diebstahl);

f) Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das zustandige
Gericht akzeptiert lhre Veranstaltungsbuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Ladung;

g) Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern lhre Anwesenheit
zum Vollzug der Adoption auf den Veranstaltungszeitpunkt
fallt;

h) Arbeitsplatzverlust mit anschlieBender Arbeitslosigkeit infolge
einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeits-
verhdltnisses durch den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der
Verlust von Auftragen oder die Insolvenz bei Selbststandigen;

i) Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhalt-

nisses oder einer Tatigkeit mit Mehraufwandsentschadigung (1-

Euro-Job) aus der Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist,

dass Sie bei der Buchung der Veranstaltung bei der Bunde-

sagentur fir Arbeit arbeitslos gemeldet waren. Nicht versichert
sind die Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaBnahmen oder

SchulungsmaBnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme

eines Schilers oder Studenten wahrend oder nach der Schul-

oder Studienzeit;

Konjunkturbedingte Kurzarbeit mit einer voraussichtlichen Ein-

kommensreduzierung mindestens in Hohe eines regelmaBigen

monatlichen Nettoarbeitsentgelts. Voraussetzung ist, dass der

Arbeitgeber die Kurzarbeit zwischen Versicherungsabschluss

und dem Veranstaltungsbeginn anmeldet;

k) Arbeitgeberwechsel und damit verbundener Arbeitsplatzwech-
sel, wenn die Veranstaltung in die Probezeit, maximal jedoch in
die ersten 6 Monate der neuen beruflichen Tatigkeit falit. Vo-
raussetzung ist, dass der Versicherungsabschluss vor der
Kenntnis des Wechsels erfolgte;

1) Wiederholung von nicht bestandenen Prifungen an einer
Schule, Universitat/Fachhochschule oder an einem College. Vo-
raussetzung ist, dass die Wiederholungsprifung auf den Veran-
staltungstag fallt;

m) Versaumen eines gebuchten Anschlussverkehrsmittels auf-

grund von Verspatung von offentlichen Verkehrsmitteln um

mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Offentliche Verkehrs-
mittel sind alle innerdeutschen, far die 6ffentliche Personenbe-
forderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge.

Nicht als 6ffentliche oder Anschlussverkehrsmittel gelten Trans-

portmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkeh-

ren, sowie Mietwagen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe;

Eroffnung eines Insolvenzverfahrens Giber den Veranstalter oder

die Ablehnung des Verfahrens mangels Masse durch das Insol-

venzgericht mit dadurch verursachtem Ausfall der Veranstal-
tung.

=]

n,

=

Siegfried-Wedells-Platz 1

71

12

73

8.

o

8.2

(7

Wer z3hlt zu den Risikopersonen?

Risikopersonen sind

Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Veranstaltung ge-
bucht haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen ge-
meinsam eine Veranstaltung buchen;

Ihre Angehorigen und die Angehdrigen |hres Ehepartners
bzw. Lebensgefahrten. Als Angehorige zahlen der Ehepart-
ner oder Lebensgefahrte, die Kinder, Adoptivkinder, Stief-
kinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Eltern, Adoptiv-
eltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister,
Enkel, Tanten, Onkels, Neffen und Nichten;

diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjahrige
oder Ihre pflegebedirftigen Angehdrigen betreuen.

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes
sind zu beachten?
Arglistige Tduschung

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn Sie arglistig iber Um-
stande zu tauschen versuchen, die fir den Grund eder fiir
die Hahe der Leistung von Bedeutung sind;

Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schiaden, die Sie vor-
satzlich herbeigefiihrt haben.

Vorerkrankungen

Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzien 6
Monaten vor Versicherungsabschluss behandelt worden
sind. Kontrolluntersuchungen gelten nicht als Behandlun-
gen.

8.4 Psychische Reaktionen
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Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den Um-
standen nach als eine psychische Reaktion auf Terroran-
schlage, Flugzeug- oder Busungliicke oder die Beflirchtung
von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Elementarereig-
nissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

Voraussehbarkeit

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Eintritt des Versi-
cherungsfalls bei Vertragsabschluss feststand.

Krieg und sonstige Ereignisse

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Versicherungsfall
verursacht wird durch:

Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unru-
hen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung
oder sonstige Eingriffe von hoher Hand, aktive Teilnahme
an Gewalttatigkeiten wihrend einer &ffentlichen Ansamm-
lung eder Kundgebung.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenhei-
ten)?

Schadenminderungspflicht

Halten Sie den Schaden méglichst gering und vermeiden

Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren
kénnte.

Nachweise zur Schadenhéhe

Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsge-
maB und vollstindig machen. Die Ihnen bersandte Scha-
denanzeige missen Sie vollstandig ausgefillt zuricksen-
den. Von der HanseMerkur dartber hinaus geforderte Be-
lege und sachdienliche Auskiinfte missen in gleicher Weise
erbracht werden, Alle Belege zur Schadenhéhe z. B. die Ver-
anstaltungstickets missen Sie uns im Original einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis missen Sie durch Vorlage geeig-
neter Originalbelege nachweisen. Arztliche Atteste mlssen
die Diagnose und die Behandlungsdaten enthalten.

9.4 Mitwirkung bei der Durchsetzung von Ersatzanspriichen

9.5

10

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der ge-
setzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf die HanseMerkur Gber. Die HanseMerkur hat dabei zu
beachten, dass Ihnen daraus kein Nachteil entsteht. Sie sind~
falls erforderlich verpflichtet, bei der Durchsetzung des Er-
satzanspruches mitzuwirken.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vor-
séatzlich, ist die HanseMerkur von der Verpflichtung zur
Leistung befreit. Im Fall einer grob fahrlssigen Verletzung
der Obliegenheit ist die HanseMerkur berechtigt, die Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechen-
den Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Ob-
liegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

Wann zahlt die HanseMerkur die Entschiidigung?

10.1 Hat die HanseMerkur ihre Zahlungspflicht und die Héhe

der Entschadigung festgestellt, erfolgt die Zahlung inner-
halb von 2 Wochen.

10.2 Die HanseMerkur rechnet entstandene Kosten in auslandi-

scher Wahrung zum Kurs des Tages in Euro um, an dem die
Belege bei ihr eingehen. Es gilt der amtliche Devisenkurs, es
sei denn, Sie erwarben die Devisen zur Bezahlung der Rech-
nungen zu einem ungiinstigeren Kurs. Von den Leistungen
kann die HanseMerkur Mehrkosten abziehen, die dadurch
entstehen, dass die HanseMerkur Uberweisungen in das
Ausland vornimmt oder auf Ihr Verlangen besondere Uber-
weisungsformen wahlt.

20354 Hamburg
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tragen sowie der Sozialversicherungstrager gehen der Ein-
trittspflicht der HanseMerkur vor. Melden Sie den Schaden-
fall zuerst der HanseMerkur, tritt diese in Vorleistung.

Welches Recht findet Anwendung?

In Erganzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbe-
zogenen Daten zur Vertragserfillung. Weitere Informatio-
nen zum Datenschutz und lhrer diesbez(iglichen Rechte fin-
den Sie unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder
fordern Sie diese gern bei uns an.

Wann verjdhren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjghrenin 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
von lhnen angemeldet warden, ist die Verjahrung bis zu
dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der
HanseMerkur lhnen in Textform zugeht.

Welches Gericht ist zustdndig?

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen in Hamburg erho-
ben werden oder an dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der
Klageerhebung lhren Wohnsitz oder in Ermangelung eines
solchen Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Welche Form und welche Sprache gilt fiir die Abgabe
von Willenserkldrungen?

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versi-
cherer bediirfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektroni-
scher Datentrager etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Erlauterungen

Wir machten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Des-
halb erldutern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Er-
krankung” und geben Ihnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass
die Beispiele nicht abschlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Er-
krankung muss ,unerwartet” und ,schwer” sein. Zunachst de-
finieren wir das Kriterium ,unerwartet* und geben danach Bei-
spiele flr ,schwere” Erkrankungen.

Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss
der Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.
Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkran-
kung, wenn in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsab-
schluss oder bei bestehendem Versicherungsvertrag vor Bu-
chung der Reise, fir diese Erkrankung keine Behandlung
durchgefihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss
oder bei bestehendem Versicherungsvertrag vor Buchung der
Reise fiir eine bestehende Erkrankung keine Behandlung
durchgefiihrt worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Ver-
schlechterung dieser Erkrankung versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmaBig durchgefiihrte medi-
zinische Untersuchungen, um den Gesundheitszustand fest-
zustellen. Die Untersuchungen werden nicht aufgrund eines
konkreten Anlasses durchgefihrt und dienen nicht der Be-
handlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen, die zu einer Unzumut-
barkeit der Reise fiihren konnen (nicht abschlieBend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attes-

tiert

— die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrichtigung ist

so stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen
und Beschwerden der Erkrankung die geplante Hauptreise-
leistung nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risiko-

person die Anwesenheit der versicherten Person erforder-
lichist.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung* (nicht
abschlieBend):

Die versicherte Person schlieBt fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals ei-
nen Herzinfarkt.

Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss
der Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenent-
zlindung diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die
Mutter auf Betreuung durch die versicherte Person ange-
wiesen.

Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der
versicherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versi-
cherungsabschluss ist fir die Allergie keine Behandlung
durchgefiihrt worden. Vor Reiseantritt kommt es zu einer
starken allergischen Reaktion. Der behandelnde Arzt stellt
wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion die Reise-
untauglichkeit fest.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem
keine ,unerwartete schwere Erkrankung” vorliegt (nicht ab-
schlieBend):

Tel: 040 4119-1000, Fax: -3040

Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei
der Schiibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs
sind (z. B. Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten
6 Monaten vor Versicherungsabschluss oder Reisebuchung
wurde eine Behandlung fir die bestehende Erkrankung
durchgefiihrt. Daher ist diese Erkrankung nicht versichert,

www.hmrv.de



Wichtige Hinweise im Schadenfall

Wenn Sie aus Ihrer Versicherung Anspriiche geltend machen, bendtigen wir im Schadenfall
grundsitzlich folgende Unterlagen:

1. Das Ticket im Original

2. Kopie des Versicherungsscheines ;

3. Zur Oberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung
(IBAN) des Empfangers (bei Auslandsiberweisungen auch den BIC)

4. Wir bieten Ihnen unter https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/
die Méglichkeit einer Online-Schadenmeldung.

Ihre Schadenmeldung per Brief senden Sie bitte an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung
Postfach, 20352 Hamburg

Oder schicken Sie die Schadenmeldung per Fax an die Rufnummer: 040 4119-3586

Bei Fragen hilft thnen unsere Leistungsabteilung gerne telefonisch weiter: 040 4119-2300

Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag

\dentitat des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform:
Aktiengesellschaft), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-1000, Fax 040 4119-3030
Eintragung im Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfihige Anschrift und Vertretungsberechtigte der HanseMerkur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den
Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner
Hauptgeschaftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, im Folgenden ,HanseMerkur” genannt:
Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen beziehen.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen: Es bestehen keine Garantiefonds oder andere
Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen: Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet

die HanseMerkur nach den beigefigten Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer bestimmt. Genauere Angaben iber
Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewdhlten Versicherungsschutzes sind der Leistungsbe-
schreibung und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hahe nach festgestellt, so erfolgt die
Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des
Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.
Gesamtpreis und Preisbestandteile: Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom
Versicherungsnehmer gewahiten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien fir die Bestandteile des
Versicherungsschutzes sind der Pramienibersicht zu entnehmen. Die genannten Pramien enthalten die
aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusitzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren: Weitere Kosten, Steuern oder Gebihren, z. B, fir die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notrufservices nicht an. Fir Anrufe aus dem
Ausland: Telefon +49 40 5555-7877, Fur Anrufe aus dem Inland: Telefon 040 5555-7877

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung: Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - sofort fallig. Soweit bei langerfristig abgeschlossenen Versicherungsvertragen
Folgepramien vereinbart sind, sind diese zum vereinbarten Termin fllig. Ist die Zahlung einer Jahrespramie in
Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie chne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Naheres ist den
Versicherungsunterlagen zu entnehmen.

Befristung der Gilltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen: Die zur Verfigung gestelliten
Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit dem Zahlungseingang der geschuldeten Pramie zustande. Der Versicherungsschutz
beginnt mit dem vom Versicherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, jedach nicht vor Zahlung der Pramie. In
der Reise-Krankenversicherung beginnt der Versicherungsschutz dariber hinaus nicht vor dem Ubertreten
der Staatsgrenze in den versicherten Geltungsbereich. Naheres hierzu ist den beigefigten Versicherungsbe-
dingungen zu entnehmen. Die Voraussetzungen fir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte den
beigefugten Versicherungsbedingungen, Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und
ist die erste oder die einmalige Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese unverziglich nach Mandatserteilung
unter Nennung der Mandatsreferenz mittels des SEPA-Basislastschriftverfahrens. Die SEPA-Mandatsreferenz
ist identisch mit der Versicherungsnummer. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die Pramie am
Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht
widerspricht.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung: Der Vertrag ist je nach gewahliter Dauer befristet, -

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr: Soweit eine Einmalversicherung abgeschlossen
wird, endet der Vertrag in der Reise-Rickfrittsversicherung mit dem Antritt der Reise, fir alle anderen
Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer
Jahresversicherung verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht 1 Monat vor

Ablauf von Ihnen oder der HanseMerkur schriftlich gekindigt wird.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Auf das Vertragsverhaéltnis findet deutsches Recht Anwendung.
Klagen gegen die HanseMerkur kénnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache: MaBgebliche Sprache fir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem
Versicherungsnehmer wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Aufsichtsbehérde und Beschwerdestellen: Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der
HanseMerkur nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsversuche
und Beschwerden kénnen — wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende
Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V.: Postfach 0B 06 32, 10006 Berlin, Telefon 0800 3696000,

Fax 0800 3699000, E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Die Teilnahme erfolgt aufgrund einer freiwilligen Mitgliedschaft beim Versicherungsombudsmann e V..
Beschwerdemdglichkeit bei der zustindigen Aufsichtsbehdrde: Beschwerden gegen die HanseMerkur
kdnnen bei der zustandigen Aufsichtsbeharde erhoben werden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberthrt.

Hinweis zum Datenschutz:

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten zur Vertragserfullung. Weitere Informationen zum Datenschutz
und Ihrer diesbeziiglichen Rechte finden Sie unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder fordern Sie
diese gern bei uns an.

HINWEIS: Zur Aufrechterhaltung Ihres Versicherungsschutzes sind uns Anderungen Ihrer Reisedaten
unverzilglich schriftlich per Brief, Fax oder E-Mail anzuzeigen. Ein Versdumnis kann zum Verlust des
Versicherungsschutzes fihren.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen chne Angabe von Grinden in Textform

(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

« der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

« diese Belehrung,

« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

« und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

Fax: 040 4119-3030

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer erstattet lhnen den

auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der

Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum

Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen

Betrag, der sich zeitanteilig vom Beginn des Vertrags bis zum Zugang des Widerrufs errechnet. Der

Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu

erstaften.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur

Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)

herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgedibt, so sind Sie auch an

einen mit dem Versicherungsbeitrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhan-

gender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung
des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem

Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowehl von Ihnen als auch vom

Versicherer vollstandig erfillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgedbt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 15atz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im

Folgenden im Einzelnen aufgefdhrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, ber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bel dem der Rechtstriger eingetragen ist und die
zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Gber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichilich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kemmt, insbesondere Gber den Beginn der Versicherung und
des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wihrend der der Antragsteller an den Antrag
gebunden sein soll;

Q. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen Ober den Betrag, den Sie im
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

1. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen
einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen, soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen
zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Gber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Versicherungsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit
Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages zu fahren;

15. einen méglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen,
dass die Méglichkeit fir Sie den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Maglichkeit einer Beschwerde bei der
Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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